SPRAWOZDANIE Z PROWADZENIA AUDYTU WEWNETRZNEGO ZA ROK 2015.

1. Jednostka sektora finanséw publicznych objeta audytem wewnetrznym

Nazwa jednostki

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOtECZNEJ

2. Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego

Wymiar czasu

Udziat w szkoleniach

Imie i Nazwa Numer . . Kwalifikacje
Lp. ) . Adres poczty elektronicznej pracy (w w roku
nazwisko stanowiska telefonu zawodowe
etatach) sprawozdawczym
1 2 3 4 5 6 7 8
Marcin Kierujacy . . . CGAP,
1. 22 661-12-70 M .S . .pl 0,75 . 7
Szemraj Stanowiskiem ATCIN.S7EIT I EMIPIRS 0. ZASWIADCZENIE MF
Andrzej Audytor .
2. el uay 22 661-12-85 | Anrzej.Bragiel@mrpips.gov.pl |1 ZASWIADCZENIE MF |12
Bragiel wewnetrzny
Adrian Audytor CGAP,
3. 22 661-12-87 | Adrian.Chodubski@mrpips.gov.pl|1 . 5
Chodubski | wewnetrzny : ubski@mrpips.gov.p ZASWIADCZENIE MF
Joanna Audytor CGAP,
4, ¥ 22 661-12-81 |Joanna.Sudczak@mrpips.gov.pl |1 . 1
Sudczak wewnetrzny ZASWIADCZENIE MF
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3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Zadanie Audyt . Czas .
.. . . . Liczba . Powotanie
zapewniajace | wewnetrzny Typ obszaru dziatalnosci, , przeprowadzenia
. . audytorow . rzeczoznawcy
Lp. Temat zadania audytowego (2) albo zlecony w ktérym przeprowadzono . zadania .
2 . . uczestniczacych (ND - nie
czynnos¢ (ND - nie zadanie audytowe w zadaniu audytowego dotyczy)
doradcza (D) dotyczy) (osobodni) yezy
1 2 3 4 5 6 7 8
1. |Ocena systemu funkcjonowania Z ND Udzielanie dotacji 3 140 ND
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (FIO)
System wdrazania programow
2 Audyt wydatkdw z PT POKL za rok 2014 VA ND finansowanych ze $rodkow 2 80 ND
pochodzacych z budzetu UE
3 | System zarzadzania bezpieczenstwem Z ND Gospodarowanie majatkiem 2 160 ND
informacji
Ocena funkcjonowania skutecznosci i Funkcjonowanie systemu
4 L . . Z ND . . 2 40 ND
efektywnosci sytemu obstugi skarg i kontroli zarzadczej
whnioskdw
System wdrazania programow
System zarzadzania i kontroli PO WER .y p & )
5 D ND finansowanych ze srodkéw 2 40 ND
2014-2020 .
pochodzgcych z budzetu UE
6 | Wdrozenie elektronicznego systemu D ND Funkcjonowanie systemu 2 40 ND
obiegu dokumentéw kontroli zarzadczej
7 Koordynacja procesu samooceny w D ND Funkcjonowanie systemu 2 40 ND

MPiPS

kontroli zarzadczej




4. Zadania zakonczone w roku sprawozdawczym - kontynuowane z poprzedniego (2014) roku

Zadanie . Czas
. , Liczba
zapewniajace| Audyt Typ obszaru dziatalnosci, . przeprowadzenia .
L Temat zadania audytowego | wewnetrzny | w ktérym przeprowadzono audytorow i Powotanie
- v & (2)a bc’>’ qrrzny v p P uczestniczacych zadania rzeczoznawcy
czynno$é zlecony zadanie audytowe w zadaniu | @udytowego w roku
doradcza (D) sprawozdawczvm
1 2 3 4 5 6 7 8
Projekt ,Procesy, cele, . .
. . Funkcjonowanie systemu
1. [kompetencje — zintegrowane D ND . . 2 20 ND
) Y kontroli zarzadczej
zarzadzanie w urzedzie
2 |Zarzadzanie ryzykiem w MPiPS D ND Funkcjonowanie systemu 2 20 ND
kontroli zarzadczej
5. Zadania rozpoczete w roku sprawozdawczym i niezakoniczone
Zadanie Audvt Typ obszaru dziatalnosci, Czas przeprowadzenia
] T dani g zapewniajac udy w ktérym E lizacii zadania audytowego do Powotanie
.| Temat zadania audytowego wewnetrzn tap realizacji .
P v & e () albo | Y| rzeprowadzono zadanie P ) korica okresu rzeczoznawcy
czynnos¢ zlecony audytowe sprawozdawczego
doradcza (osobodni)
1 2 3 4 5 6 7 8
Wykorzystanie rezultatéw System w'dra:c.zama h
1. | projektow realizowanych w Z ND prolgram(,)w ihansowanyc Sprawozdawczosé 68 ND
ramach POKL ze Srodkéw pochodzacych
z budzetu UE
Ocena funkcjonowania System wdrazania
2 | systemu zarzadzania i kontroli D ND programéw finansowanych | sprawozdawczosé 30 ND
Programu Operacyjnego ze Srodkéw pochodzacych
Pomoc Zywnosciowa 2014- z budzetu UE




Koordynacja procesu D

Funkcjonowanie systemu

ND Sprawozdawczosé 40 ND
zarzadzania ryzykiem w MPiPS kontroli zarzadczej
6. Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe
Lp. Temat zadania zapewniajgcego lub przedmiot | Zadanie zapewniajace (Z) albo czynnos¢ Przyczyna niezrealizowania zadania
czynnosci doradczej doradcza (D) zapewniajgcego lub czynnosci doradczej
1 2 3 4
1.
7. Przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce w roku sprawozdawczym
Lp. | Temat zadania zapewniajacego, ktérego dotycza Czas przeprowadzenia czynnosci Liczba audytoréw wewnetrznych przeprowadzajacych
czynnosci sprawdzajace sprawdzajacych czynnosci sprawdzajgce (w etatach)
(w nenhodniach)
1 2 3 4
Ocena realizacji programu finansowanego ze
1. . _ s 20 2
srodkéw innych niz fundusze strukturalne
2 System zarzadzania bezpieczeristwem informagcji 15 2




8. Woydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzonych zadan audytowych

Lp. Temat zadania
zapewn_lajacego Iu’b. Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski Stopien realizacji
przedmiot czynnosci
doradczych
Zalecenia kluczowe: Termin realizacji zalecen
1. W ocenie audytoréw ewaluacja mid-term, ktéra jest zaplanowana, powinna | —rok 2016. Monitoring
obejmowac m.in. nastepujacy zakres: wdrozenia zalecen
a) Analize kierunkéw dziatan pod katem przejrzystosci kierunkéw dziatann oraz | zaplanowany na |l potowe
przypisanych do kazdego z nich list aktywnosci oraz spdjnosci kierunkéw z | roku.
priorytetami i kwestiami horyzontalnymi
b) Ocene celéw i miernikdw oceny celu gtéwnego oraz celdow szczegétowych
Programu pod katem adekwatnosci;
c) Ocene stopnia zapotrzebowania na stworzenie miernika oddziatywania na
poziomie celu gtdwnego Programu;
d) ocene stopnia realizacji Programu na podstawie przeprowadzonych konkurséw w
Ocena systemu latach 20114—2016, .w tylm ocene 'stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatéw FIO
. . dla celu gtéwnego i celdw szczegdtowych;
funkcjonowania Funduszu . o , . . L .
1. e) ocene stopnia realizacji priorytetéw oraz kierunkdw dziatan FIO, w tym ocene ich

Inicjatyw Obywatelskich
(FIO)

kompatybilnosci z celami Programu.

. Wymagana jest zmiana zasad oceny kryteriéw formalnych poprzez zakorniczenie

oceny formalnej decyzjg o przekazaniu wniosku do etapu oceny merytoryczne;j.
Kazdorazowo etap oceny formalnej powinien obejmowa¢ ocene parametréw
formalnych wniosku przy uwzglednieniu zasady ,spetnia/nie spetnia”. Oferty, ktére
nie spetniajg jednego lub wiecej kryteridw formalnych powinny podlegaé
odrzuceniu. Po przeprowadzeniu etapu oceny formalnej IZ powinna publikowac liste
ofert (numeracja zgodna z generatorem wnioskow), ktére zostaty przekazane do
dalszego etapu oceny.

. Niezbedne jest wprowadzenie mechanizmdw kontrolnych dotyczacych nadzoru nad

realizacjg projektdw dofinansowanych w ramach Programu. Audytorzy wskazujg na
konieczno$¢ doboru odpowiednich mechanizméw tj. kontroli, ewaluacji lub
monitoringu w celu uzyskania racjonalnego zapewnienia, ze projekty sg realizowane




prawidtowo pod wzgledem merytorycznym, a srodki finansowe przyznane w ramach
FIO sg wydatkowane zgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych. Audytorzy
proponujg poszerzenie zakresu wizyt monitoringowych w obszarze finansowym.
Niezbedne jest uszczegdétowienie zapiséw dotyczgcych VAT tj. wskazanie w tresci
regulaminu, ze w przypadku podmiotdw, ktére zgodnie z przepisami prawa mogg
prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg VAT jest kosztem niekwalifikowanym.

Zalecenia istotne:

1.

Wskazane jest uszczegétowienie kwestii horyzontalnych w poszczegdlnych
priorytetach tj. zdefiniowanie ich w sposdéb umozliwiajgcych okreslenie celdw, ktére
maja by¢ zrealizowane przez projekty spetniajgce wymogi danego priorytetu np.

A. Priorytet | — Mate inicjatywy — Projekty realizowane w ramach tego Priorytetu
powinny umozliwia¢ tworzenie oraz rozwijanie trwatych sieci wsparcia
oddolnych inicjatyw w danym regionie zaréwno pod wzgledem finansowym jak
réwniez tzw. know — how.

B. Priorytet Il — Aktywne spoteczeristwo — Projekty realizowane w ramach tego
Priorytetu powinny realizowac co najmniej jeden z ponizszych celow:

e Upowszechnianie idei wolontariatu i cztonkostwa w inicjatywach
spotecznych;

e Wzmocnienie dziatan NGO angazujacych spotecznosci lokalne tj.
przedsiewziecia, ktéore w mozliwie duzym stopniu pozwalajg na
zaangazowanie cztonkéw lokalnej spotecznosci, osoby fizyczne, ruch
nieformalne, inne organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcow i samorzad;

e Poprawa zdolnosci NGO do mobilizowania zasobdw tj. finansowych,
kadrowych, lokalowych;

C. Priorytet Ill — Aktywni obywatele — Projekty realizowane w ramach tego
Priorytetu powinny dotyczy¢ funkcjonowania obywateli we wspdlnotach
politycznych lub obywatelskich. Projekty te powinny realizowa¢ co najmniej
jeden z ponizszych celow:

e Wzrost skali i intensywnosci wspotpracy partnerskiej tj. wspotpraca miedzy
organizacjami, budowanie koalicji i porozumien;

e Wzrost poczucia sprawczosci wsrdd obywateli czyli poprawe kompetencji
obywatelskich;

e Wozrost znaczenia organizacji rzeczniczych i strazniczych.




D. Priorytet IV - Silne organizacje pozarzagdowe - Projekty realizowane w ramach
tego Priorytetu powinny miec¢ charakter systemowy i realizowaé¢ co najmniej
jeden z dwéch ponizszych celéw.

e Prowadzi¢ do wysokich kompetencji NGO;
e Rozwigzywac podstawowe problemy NGO.

. Wskazana jest zmiana sposobu formufowania kryteriow tzn. uszczegdtowienie

zakresu kryteriow, tak by byty bardziej precyzyjne i nie pozostawiaty mozliwosci

dowolnej interpretacji.

. W ocenie audytoréw nalezy dokonaé¢ uszczegdtowienia zapisdw kryterium

strategicznego nr 3 poprzez okreslenie cech projektéow, ktore beda uznawane za

wiasciwe do przyznania oceny w przedmiotowym kryterium, np. innowacyjnos¢

(wraz z definicjq) itp.,

. Wskazane jest wprowadzenie do karty oceny pozycji umozliwiajgcych przyznawanie

propozycji ocen ofert pod kagtem przyznawanych kryteriéw strategicznych. W ocenie

audytorow kwestia ostatecznej punktacji w zakresie oceny kryteridow strategicznych
powinna by¢ dokonywana przez komisje konkursowg, ktéra powinna by¢ organem
decyzyjnym w opisanym powyzej zakresie.

. Wprowadzenie zmian do zapiséw dotyczacych oceny przez trzeciego eksperta w

zakresie obowigzkowej oceny dokonywane] przez trzeciego eksperta. Audytorzy

proponujg wprowadzenie zapisu zgodnie, z ktérym ocena trzeciego eksperta
obowigzkowa jest gdy spetnione sg facznie ponizsze warunki:
e Rdznica miedzy ocenami dwdch ekspertdw wynosi np. minimum 15 punktow,
e Ocena jednego z ekspertdw jest wyzsza niz 90 punktow lub taczna ilosc
punktéw przyznanych przez ekspertéow z wytgczeniem punktéw za ocene
strategiczng jest wyzsza niz np. 160 punktow. Audytorzy proponujg dokonanie
wyboru co do kryterium oceny.

. Wskazane jest wprowadzenie do tresci Programu zapiséw dotyczgcych metodologii

doboru projektéw do kontroli/ewaluacji/monitoringu oraz zasad dokumentowania

procesu, a w szczegdlnosci:

e okreslenia statego terminu dokonywania doboru préby projektéw do badania

oraz zasad aktualizacji w wyniku naboru nowych projektdw,

e kreslenia metodologii doboru préoby poprzez wskazanie kryteriéw oceny i ich

wagi.




e ocene stopnia realizacji Programu na podstawie przeprowadzonych konkurséw
w latach 2014-2016, w tym ocene stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatow
PFIO dla celu gtéwnego i celdw szczegdtowych,

7. Wskazane jest wprowadzenie mozliwosci przesunie¢ w kosztorysie projektu do
wysokosci 10% wartosci zadan merytorycznych bez zgody DPP. Jednoczesnie
zasadnym wydaje sie wprowadzenie obowigzku uzyskiwania zgody DPP na
przesuniecia kosztéw przekraczajgce jednorazowo 10% wartosci wszystkich zadan
merytorycznych. Zapis ten umozliwi kontrole kosztéw merytorycznych.

czynnosci doradcze:

1. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia wspdlnego generatora wnioskéw dla
wszystkich programoéw realizowanych w MPiPS skierowanych do Ill sektora na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, a takze
przyjecia wspdlnych zasad realizacji, wzoréw umoéw, sprawozdan itp.

2. Rozwazenie uszczegétowienia zapiséw dotyczacych prac adaptacyjnych poprzez
zmiane uzytych w regulaminie sformutowan oraz wskazania zamknietego katalogu
dziatan mozliwych do realizacji lub wykreslenie zapiséw umozliwiajgcych realizacje
prac adaptacyjnych

3. Audytorzy proponujg przeprowadzanie doboréw projektéw do kontroli przy
uwzglednieniu parametru czasu ich trwania (jednoroczne i wieloletnie) oraz
wykorzystanie nastepujgcych kryteriéw oceny:

e wartos¢ projektu,
* realizacja projektu w partnerstwie (liczba zaangazowanych podmiotow),
e czas pozostaty do zakoniczenia realizacji projektu.

Dla projektowanego narzedzia nalezy okresli¢ skale punktowg, np. od 1 do 4, opisujaca

wartosci poszczegdlnych kryteriow doboru projektow.

4. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia podkategorii w zakresie kosztow
merytorycznych tj. wprowadzenie obowigzku podziatu kosztéw merytorycznych na
koszty wg zadan. Uktad zadaniowy kosztéw merytorycznych. Rozwigzanie to bedzie
bardziej czytelne zaréwno dla beneficjentéw jak rowniez dla DPP w zakresie kontroli
kosztow. W opinii audytoréw niezbedne jest dla wprowadzenia mechanizmoéw
kontrolnych powigzanie kosztéw merytorycznych bezposrednio z dziataniami
realizowanymi w trakcie projektu.




Audyt wydatkéw z PT POKL
zarok 2014

Brak zalecen

Nie dotyczy

System zarzadzania
bezpieczenstwem systemow
informatycznych

Zalecenia o charakterze kluczowym i istotnym dla obszaru objetego audytem dotyczg
redukcji ryzyk stwierdzonych w zakresie zabezpieczen logicznych i fizycznych
infrastruktury teleinformatycznej Ministerstwa.

W szczegdlnosci, zalecenia dotyczg stwierdzonych podatnosci i problemdéw zwigzanych

z bezpieczenstwem teleinformatycznym, a tym samym wigzg sie z redukowaniem ryzyk

wymienionych w § 20. ust. 2. pkt. 12. lit. f. rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12

kwietnia 2012 r. ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz.U. poz. 526 z pdzn. zm.).

Pozostate zalecenia:

» Nalezy opracowac i wdrozy¢ procedury ciggtego zarzadzania przez ryzyko w obszarze
IT, z uwzglednieniem scenariuszy podejmowania sprawnych dziatan naprawczych w
przypadku wystgpienia incydentéw zaktdcajacych dziatania biznesowe Ilub
zagrazajgcych bezpieczenstwu informacji. Proces analizy ryzyka IT powinien
stopniowo obejmowac kluczowe elementy infrastruktury IT i procesy w nigj
zachodzace.

» W uzgodnieniu z gestorami, nalezy przeanalizowa¢ i udokumentowaé stan
dostosowania systemow teleinformatycznych i stron internetowych MPiPS do
wymogoéw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2012, poz. 526 z pdézn. zm.).

Termin realizacji zalecen
— 2016 rok. Monitoring
stanu wdrozenia zalecen
— Il potowa roku.

Ocena funkcjonowania
skutecznosci i efektywnosci
sytemu obstugi skarg i
whnioskéw

1) Nalezy rozwazyé zamieszczenie na stronie internetowej MPiPS linku
przekierowujacego interesantéw do obszaru tematyki skargi wnioskdéw skarg i
whnioskéw, zamieszczonych w BIP MPiPS.

2) W opinii SAW nalezy opracowac i zamiesci¢ na ww. stronie internetowej MPiPS
poradnik dla interesantéw, wskazujgcy m.in. wiasciwe organy, do ktérych maja by¢
adresowane skargi oraz wnioski wg. ich wtasciwosci. W chwili obecnej ponad 60%
skarg wptywajacych do MPiPS przekazywana jest wg. wifasciwosci do innych
jednostek sektora finanséw publicznych i dotyczg przede wszystkim dziatalnosci
powiatowych urzeddw pracy oraz osrodkéw pomocy spotecznej.

Czynnosci sprawdzajace
stan wdrozenia zalecen —
| kwartat 2016 .




3) Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie nastepujgcych zmian w Zarzadzeniu Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej Nr 35 z dnia 11 grudnia 2013 r.":

» W § 6 zarzadzenia dodanie zapisdw wskazujgcych, iz odpowiedzi w ramach spraw
dot. Sekretarzy Stanu, Podsekretarzy Stanu oraz Dyrektora Generalnego
zatwierdza Minister Pracy i Polityki Spotecznej,

» doprecyzowanie zapiséw § 7 zarzadzenia wskazujgcych, iz w przypadku spraw
nalezgcych do wtasciwosci, co najmniej dwéch komdrek organizacyjnych MPIiPS,
odpowiedz opracowywana jest przez pracownikdw Samodzielnego Stanowiska
Pracy ds. Skarg i Wnioskow, lecz podpisywana wg. wtasciwosci wskazanej w § 6
zarzadzenia

» w § 9 zarzadzenia usuniecie wymogu wyznaczania pracownikéw w komdrkach
organizacyjnych odpowiedzialnych za terminowos¢ rozpatrywania skarg i
whnioskow i przekazywania do BKO wykazu pracownikdw zajmujgcych sie ww.
zagadnieniem. W opinii SAW, biorgc pod uwage realng liczbe skarg i wnioskow
zatatwianych przez Ministerstwo, dyrektorzy komdrek organizacyjnych powinni
kazdorazowo wyznaczac osoby odpowiedzialne za przygotowanie odpowiedzi na
skarge lub wniosek.

4) Nalezy rozwazy¢ zmiany zapiséw rozdziatu 4 Regulaminu Organizacyjnego MPiPS
poprzez dodanie do listy zadan kadry kierowniczej komdrek organizacyjnych
obowigzkéw zapewnienia funkcjonowania efektywnego i skutecznego systemu
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

5) Majac na wzgledzie konieczno$¢ przygotowania sie do prawidtowego wdrozenia
Elektronicznego obiegu Dokumentéw (EZD) nalezy wprowadzi¢ do korica br. system
statego monitorowania sposobu ewidencjonowania korespondencji na podstawie
obecnie obowigzujacej instrukcji obiegu dokumentéw. Rekomenduje sie
wprowadzenie monitoringu np. w postaci wizyt kontrolnych wyznaczonych i
upowaznionych pracownikdbw we wszystkich komédrkach organizacyjnych
Ministerstwa w odstepach comiesiecznych, w celu wykonania weryfikacji
prawidtowosci rejestracji pism na losowo dobranej prébie np. 20-30 pism.

6) Nalezy dokonaé zmian w zapisach Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, tak aby

! Zarzadzenie Nr 35 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Pracy i
Polityki Spoteczne;j
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zawierat on klasyfikacje dokumentacji zwigzanej z ochrong i udostepnianiem

informacji publiczne;j.

7) Nalezy dostosowal zapisy regulaminu wewnetrznego Departamentu Polityki
Rodzinnej, tak aby obowigzki pracownikéw wynikajgce z opiséw stanowisk pracy
byly zgodne z zadaniami okre$lonymi dla Samodzielnego Stanowiska Pracy ds.
Legislacji oraz Stosowania Prawa (Wydziat DSR-Il). Ponadto w przypadku opiséw
stanowisk pracy dot. Wydziatu Swiadczen Rodzinnych, Ztobkéw oraz Wspétpracy
Miedzynarodowej (DSR-1V), wskazanych w tresci sprawozdania nalezy dokonac
aktualizacji zapiséw opiséw stanowisk pracy pod katem uwzglednienia w nich zadan
z zakresu obstugi skargi i wnioskow.

8) Nalezy dokona¢ korekty zapisow projektu Informacji rocznej o sposobie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw skierowanych do resortu pracy i
polityki spotecznej w roku 2014.

9) W zakresie wzmocnienia procesu monitoringu przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whioskow przez MPiPS w ocenie SAW nalezy:
> na etapie wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw (EZD) nalezy zapewnié

rozdzielnos$¢ funkcji w ramach systemu, tak aby kompetencje do klasyfikowania i
wprowadzania skarg i wnioskéw miata tylko grupa uprawnionych pracownikow.
System powinien zaktada¢ brak mozliwosci zmiany klasyfikacji sprawy przez
pracownikdw komdrek organizacyjnych odpowiedzialnych za merytoryczne
zatatwienie sprawy,

» zapewni¢ aby elektroniczny system obiegu dokumentéw (EZD) posiadat
funkcjonalnos¢ w zakresie mozliwosci monitorowania przez Samodzielne
Stanowisko Pracy do Spraw Skarg i Wnioskow sposobu zatatwienia skarg lub
whnioskéw przestanych wg. kompetencji poprzez mozliwos¢ wgladu do
ewidencji/rejestrow dokumentacji w szczegdlnosci w kategoriach JRWA 051 i
052,

» wdrozy¢ narzedzia informatyczne, umozliwiajgce pracownikom Samodzielnego
Stanowiska Pracy ds. Skarg i Wnioskéw na weryfikacje terminowosci zatatwiania
spraw, lezgcych w kompetencjach ministerstwa,

» wprowadzi¢ mechanizm wyrywkowej weryfikacji przez Samodzielne Stanowiska
Pracy ds. Skarg i Wnioskow tresci odpowiedzi, opracowywanych przez komorki
organizacyjne Ministerstwa, pod katem formutowania odpowiedzi w sposdb
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gwarantujacy ich zrozumienie, przestrzeganie termindw i zasad KPA,
» wprowadzi¢ mechanizm przekazywania do Samodzielnego Stanowiska Pracy ds.

Skarg i Wnioskow informacji zwrotnej nt. referenta/osoby zajmujacej sie sprawg

w komorce organizacyjnej Ministerstwa.
Czynnosci doradcze:
1.W przypadku obecnie funkcjonujgcego Stanowiska Pracy ds. Skarg i Wnioskéw nalezy
rozwazy¢ zmiane zakresu dziatania i nazwy stanowiska np. na Stanowisko Pracy ds.
Obywatelskich, obejmujgcym swym dziataniem zaréwno obszar skargi i wnioskéw jak i
wszelkiego rodzaju korespondencje od obywateli,
2. w zwigzku z powtarzajacymi sie btedami dotyczgcymi prawidtowego rejestrowania
pism (np. wnioski o dostep do informacji publicznej rejestrowane w kat. RWA 051)
nalezy rozwazy¢ organizacje krétkiego szkolenia dotyczgcego najczesciej wystepujgcych
btedéw dotyczacych rejestrowania i zatatwiania spraw lub przygotowania syntetycznej
informacji na temat wtasciwego postepowania w tego rodzaju sprawach.
3. Audytorzy proponujg wdrozenie mechanizmu umozliwiajgcego dokonywanie oceny
jakosci udzielanych odpowiedzi na korespondencje otrzymywang od obywateli
kierowanych do MPiPS. Audytorzy proponujg wdrozenie narzedzia ewaluacyjnego w
postaci zaktadki na stronie internetowej www.mpips.gov.pl, umozliwiajacej
gromadzenie informacji na temat obstugi klientéw MPiPS, z ktdorej mogliby korzystac
wszyscy obywatele

System zarzadzania i kontroli
POWER 2014-2020

Brak uwag lub opinii — sprawozdanie jest podsumowaniem dziatan przeprowadzonych
przez SAW

Nie dotyczy — czynnosci
doradcze

Wdrozenie elektronicznego
systemu obiegu
dokumentéw

1. W ocenie SAW, start systemu bedzie sie wigzat z lawing problemoéw, pytan i
watpliwosci, a wodwczas naturalnym odruchem uzytkownikéw bedzie préba
angazowania Pomocy DI. Konieczne, zatem bedzie utworzenia wydzielonego

stanowiska obstugi eDok, z odrebnymi numerami telefonéw i adresem poczty
elektroniczne;j.

2. Jednoznaczne okreslenie parametréw technicznych systemu eDok jest
warunkiem umowy zawartej przez COIl z MPiPS - analiza przedwdrozeniowa powinna
zapewnia¢ warunki dla bezpiecznego i stabilnego wdrozenia systemu do infrastruktury
teleinformatycznej MPiPS.

3. Opodzinianie przekazywania istotnych informacji przez Wykonawce moze
wplynaé negatywnie na stan realizacji harmonogramu wdrozenia systemu.

Nie dotyczy — czynnosci
doradcze
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4, W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niedostosowan lub probleméw
technicznych, uniemozliwiajgcych petne wdrozenie, MRPiPS powinien dochowac
nalezytej starannosci w procesie formutowania zakresu dziatan naprawczych, za ktére
zgodnie z umowag wdrozeniowg odpowiada Wykonawca - Centralny Osrodek
Informatyki.

Koordynacja procesu
samooceny w MPiPS

1. W opinii audytoréw nalezy rozwazy¢ zredefiniowanie nazwy procesu uzyskiwania
oceny o stanie kontroli zarzadczej w MPiPS.

2. W przypadku obszaru ,Informacja i komunikacja”, wyniki samooceny w znacznym
stopniu potwierdzajg koniecznos¢ zintensyfikowania dziatan usprawniajgcych ten
obszar, w tym prac zwigzanych z wdrozeniem nowych rozwigzan z zakresu obiegu i
wymiany informacji. Ze wzgledu na przewidywane w biezacym roku wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw, SAW rekomenduje przeniesienie procesu
ankiet oceny stanu kontroli zarzadczej do trybu elektronicznego i w petni
zapewniajgcego anonimizacje danych osobowych uczestnikdw na zasadach
analogicznych do stosowanego juz w Ministerstwie rozwigzania, jakim jest
platforma AOES

Nie dotyczy — czynnosci
doradcze.

Procesy, cele, kompetencje
— zintegrowane zarzadzanie
w urzedzie

1. Nalezy rozwazyé mozliwos¢ utworzenia w strukturze MPIPS stanowisko specjalisty
lub petnomocnika ds. kontroli zarzadczej oraz powierzenie mu zadan z zakresu
opracowywania oraz sprawozdania w ramach Planu dziatalnosci Ministra PiPS,
zarzadzania ryzykiem, samooceny systemu kontroli zarzadczej itp. Proponowane
rozwigzanie wymagato bedzie zmiany regulacji wewnetrznych MPiPS w zakresie
zarzadzania ryzykiem, obowigzkéw jednostek podlegtych i nadzorowanych itp.

2. Nalezy niezwtocznie dostosowaé metodologie zarzadzania ryzykiem Ministerstwa do
nowych zatozen metodologicznych, uwzgledniajgcych nowe wymogi modelu
systemu kontroli wewnetrznej COSO, jako podstawy metodologii zarzadzania
ryzykiem w MPiPS. Prace zwigzane z projektowaniem nowego modelu powinny
zaktada¢ dostosowanie rozwigzan metodologicznych do wymogdéw Rzadowego
Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019 i przeciwdziatania
naduzyciom finansowym. Kluczowym elementem nowego systemu powinien by¢
system $rédrocznego monitoringu ryzyka skorelowany z procesem monitoringu
stanu realizacji celdw i zadan komdérek organizacyjnych MPiPS. Projekt zmian w
procedurze zarzadzania ryzykiem przekazany zostanie w miesigcu marcu 2015 r. do
konsultacji wewnetrznych.

Nie dotyczy — czynnosci
doradcze
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3. W ramach projektu KPRM pn. ,Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane

zarzgdzanie w Urzedzie” jednym z wypracowanych rezultatéw projektu jest projekt
misji MPiPS w brzmieniu: ,Tworzenie podstaw dla podnoszenia jakosci Zycia
poprzez stanowienie prawa dotyczqgcego spraw rodziny, rynku pracy i
zabezpieczenia spotecznego - silna rodzina, stabilna praca, aktywny senior i pewna
emerytura”
W ocenie SAW nalezy niezwtocznie wdrozy¢ projekt misji i wizji MPiPS, co pozwoli
na okreslenie strategicznych kierunkéw funkcjonowania Ministerstwa oraz resortu
pracy, rodziny i zabezpieczenia spotecznego. Wdrozenie zdefiniowanej w ramach
projektu misji i wizji Ministerstwa pozwoli na okreslenie celéw strategicznych
Ministerstwa, jak rowniez bedzie podstawg procesu kaskadowania celéw
strategicznych na poziom operacyjny. Propozycja misji i wizji Ministerstwa uzyskata
akceptacje cztonkédw Komitetu Audytu.

4. W ocenie SAW nalezy w roku 2015 kontynuowacé prace zwigzane z opracowaniem i
wdrozeniem narzedzia dot. skutecznego oraz efektywnego monitoringu celéw i
zadan MPiPS. W obszarze planowanych regulacji nalezy w szczegdlnosci okresli¢
zasady monitorowania stanu realizacji celéw i zadan MPIPS oraz okreslic w
strukturze Ministerstwa komodrke odpowiedzialng za gromadzenie informacji dot.
stanu realizacji celéw i zadan MPiPS.

1) W przypadku 57% wszystkich czynnikéw ryzyka okreslonych w rejestrze ryzyka
za rok 2014 nie dokonano zadnych zmian w zakresie ich oceny w poréwnaniu
do roku 2013. Podobnie jak w poprzednich latach najczesciej powtarzajgcym sie
czynnikiem ryzyka byty:

e brak adekwatnej liczby pracownikéw w stosunku do realizowanych zadan,

e brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na realizacje zadan,
Zarzadzanie ryzykiem w e awarie sprzetu komputerowego, biurowego, itp. Nie dotyczy — czynnosci
MPiPS 2) W odniesieniu do rejestru 736 czynnikdw ryzyka komorki organizacyjne doradcze
wskazaty tgcznie 66 czynnosci kontrolnych, ktére w ich opinii powinny zostaé
potraktowane jako nowe mechanizmy kontrolne. W ocenie SAW zakres
powyzszych czynnosci nie sg inicjatywami nowymi, lecz czynnosciami
wykonywanymi przez poszczegdlne komérki MPiPS w ramach katalogu
biezgcych czynnosci jak np. biezagcy monitoring, sprawozdawczosc,
zatwierdzenie decyzji przez zwierzchnika itp. W ocenie SAW zostaty one btednie
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uznane za nowe czynnosci kontrolne.

3) Proces zarzadzania ryzkiem w Ministerstwie nie obejmuje swym zakresem
czynnosci zwigzanych z identyfikacjg oraz oceng i ewaluacjg czynnikéw ryzyka
korupcyjnego, wynikajgcych z zapiséw Rzgdowego Programu Przeciwdziatania
Korupcji na lata 2014-2019 oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych =z
przeciwdziataniem naduzyciom finansowym, wynikajagcym z zapiséw art. 125
pkt 4 c) Rozporzadzenia ogdlnego®. SAW przekaze do wewnetrznych uzgodnien
projekt zarzadzenia Dyrektora Generalnego w sprawie procesu zarzadzania
ryzykiem w MPiPS z roku 2012 uwzgledniajgcy powyzszy obszar, a takze w celu
uwzglednienia wynikdéw realizacji projektu ,procesy, cele, kompetencje —
zintegrowane zarzgdzanie w urzedzie”.

4) Biorgc po uwage stwierdzone btedy metodologiczne w przestanych materiatach
w opinii SAW nalezy w biezacym roku przeprowadzi¢ szkolenia dla oséb
odpowiedzialnych za sporzadzenie podsumowania wynikéw analizy ryzyka na
poziomie komodrek organizacyjnych. Ponadto, nalezy rozwazy¢ ponowienie
szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem dla kadry kierowniczej MPiPS, ktdrych
celem bytoby ponowne uswiadomienie istoty procesu, przypomnienie zakresu
odpowiedzialnosci za powyzszy obszar.

5) W przypadku najczesciej pojawiajgcych sie czynnikédw ryzyka w przekazanych
podsumowaniach SAW przedstawi propozycje dziatan i wdrozenia
mechanizmoéw kontrolnych dotyczgcych ww. wymienionych.

W ocenie SAW obecna formuta procesu zarzadzania ryzykiem nie spetnia roli
skutecznego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie jednostky. Obecny formularz MS
Excel umozliwia kopiowanie informacji z lat ubiegtych bez potrzeby identyfikacji oraz
weryfikacji informacji w nich zawartych, z czego korzysta znaczna cze$¢ komodrek
organizacyjnych.

2

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006
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Istotne informacje dotyczgce prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym

W 2015 roku audytorzy realizowali zadania zwigzane z obstugg Komitetu Audytu.

W 2015 roku audytorzy uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

Ocena jakosci audytu wewnetrznego - QA

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenie w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy

Bezpieczenstwo Systemu Windows (praktyczne warsztaty z ochrony systemu)

Audytor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Bezpieczefistwem Informacji zgodnie z PN-ISO/IEC 27001:2014-12" Odnowienie certyfikatu.
Stosowanie klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych

Konferencja ,Nowoczesne przedsiebiorstwo - dokumenty pod kontrolg”

Warsztaty szkoleniowe w ZUS ,,Skuteczna komunikacja w audycie wewnetrznym”

Konferencja ,,Otwarte dane publiczne - szansa dla nowoczesnej administracji i otwartych rzgdow”

Konferencja llA Polska ,Zwalczanie naduzy¢ - fikcja czy rzeczywistos$¢?.”

Konferencja ,,Nowe uprawnienia administratoréw danych osobowych w swietle nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych".
Konferencja NIK ,,Zastosowanie narzedzi wspomagania informatycznego kontroli (CAATs) w dziatalnosci kontrolnej i audytorskiej instytucji sektora
publicznego w Polsce.

Inne dziatania podejmowane przez audytoréw w 2015 roku:

Zgtaszanie uwag do projektéw ustaw lub innych aktéw normatywnych

Reprezentowanie stanowiska MPiPS w trakcie konferencji uzgodnieniowej projektu rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
trybu i sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

Dziatania doradcze w zakresie opracowania ,,Planu realizacji zadan / dziatar Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014 — 2019.
W | kwartale 2015 roku odbyta sie zewnetrzna niezalezna ocena funkcjonowania audytu w MPiPS — raport przekazany kierownikowi jednostki.
Organizacja stazu studenckiego w SAW dla 1 studenta — 1 miesigc.

Realizacja szkolen dla 51pracownikéw ministerstwa w zakresie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej.

Realizacja szkolen dla 30 pracownikdéw ministerstwa w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Warsztat szkoleniowy dla ok. 80 audytoréw wewnetrznych ZUS, PFRON i MPiPS, dotyczgcy m.in. zadan audytu wewnetrznego w resorcie, Komitetu
Audytu w MPiPS oraz funkcji audytu informatycznego.
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